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SUPPORT À DISTANCE
Possible grâce au partage d'écran, qui est fort utile pour la formation et le soutien.

BigBlueButton, JitMeet et Skype permettent la vidéoconférence et le partage d'écran.

Par contre, Jitsi offre un contrôle à distance de l'ordinateur de bureau, ce qui est très utile.

Si vous préférez utiliser Skype, il suffit d'ajouter le ""SkypeID"" suivant comme contact: marclaporte.com.
Skype ne permet pas le contrôle à distance d'un ordinateur. Par contre, Chrome Remote Desktop le permet.

http://demo.bigbluebutton.org/
https://jitsi.org/Projects/JitsiMeet
http://en.wikipedia.org/wiki/Chrome_Remote_Desktop
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